
Rendere visibili

le strutture

familiari

GenoEasy — introduzione e manuale per lavorare con
i genogrammi

Un genogramma mostra in un’unica immagine ciò che altrimenti è

distribuito su molte pagine: chi appartiene a chi, chi sostiene, chi

manca, quali schemi si ripetono attraverso le generazioni. Questo

manuale percorre passo per passo tutte le funzioni di GenoEasy —

dalla prima persona all’esportazione cifrata.
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PANORAMICA

Che cosa trova in questo manuale

I capitoli si costruiscono l’uno sull’altro. Se apre GenoEasy per la prima volta, i

capitoli da 2 a 4 bastano per un genogramma completo. Il resto è lì quando serve.

01 I genogrammi nella pratica A che servono e che cosa portano

02 L’interfaccia Tre aree, una barra degli strumenti

03 Il primo genogramma in cinque passi Modello, persona, unione, figlio

04 La simbologia Lo standard McGoldrick & Gerson

05 Le relazioni e la loro qualità Tipi di linea, separazione, conflitto, rottura

06 Registrare le persone Il pannello delle proprietà in dettaglio

07 Esempi e casi particolari Costellazioni familiari che si incontrano nella pratica

08 Medico, psiche, sociale Registrare i carichi e mostrarli quando serve

09 Rappresentare la rete Persone esterne e istituzioni

10 Cronologia e note di sessione Un percorso, non un’istantanea

11 Protezione dei dati, salvataggio, esportazione Cifratura, pseudonimizzazione, formati

12 Impostazioni, ricerca, disegno Adattare la rappresentazione alla propria pratica

13 Scorciatoie da tastiera e cambio di dispositivo Lavorare più in fretta, trasferirsi

COME  LEGGERE  QUESTO  MANUALE

Tutte le illustrazioni provengono dall’applicazione in funzione e mostrano la stessa

famiglia di esempio che GenoEasy fornisce come modello. Può ripercorrere in

essa ogni passaggio senza toccare dati reali delle persone assistite.
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01 I genogrammi nella pratica

Un genogramma è la rappresentazione grafica di una famiglia su almeno tre

generazioni. Segue una simbologia fissa, uguale in tutto il mondo — sviluppata da

Monica McGoldrick e Randy Gerson. Chi la conosce sa leggere qualsiasi

genogramma.

Che cosa offre un genogramma

Rende visibile la struttura. Chi fa parte del nucleo,

chi della famiglia, chi della rete — a colpo d’occhio

invece che sparso su molte pagine.

Mostra gli schemi fra le generazioni. Dipendenza,

genitorialità precoce, rotture di contatto, malattie: le

ripetizioni si notano solo quando le si vede una

accanto all’altra.

Nomina le risorse. La prozia sempre presente è una

voce esattamente come il conflitto.

È un invito a parlare. Molte persone raccontano più

facilmente indicando un foglio che parlando di sé.

Alleggerisce i passaggi di consegne. In un cambio di

operatore, in una sostituzione o in una supervisione,

una pagina sostituisce spesso mezz’ora di relazione.

Dove si usano i genogrammi

Terapia e consulenza sistemica — chiarimento del

mandato, ipotesi, schemi transgenerazionali

Consulenza di coppia e familiare — le famiglie

d’origine di entrambi i partner una accanto all’altra

Servizio sociale e tutela minori — progettazione

degli interventi, incontri di rete, affido intrafamiliare

Sostegno a famiglie affidatarie e adottive — famiglia

d’origine e famiglia affidataria in un’unica immagine

Supervisione e analisi dei casi — presentazione

pseudonimizzata

Consulenza medica e genetica — patologie lungo le

generazioni

Coaching e consulenza organizzativa — imprese

familiari e successione

DOVERE  DI  CAUTELA  VERSO  TERZI

Un genogramma raccoglie in fretta dati di persone che non sono coinvolte e non

hanno acconsentito alla registrazione. Per questo GenoEasy mostra un avviso nel

pannello delle proprietà: registrare solo ciò che è professionalmente necessario,

con particolare riserbo per i familiari. Non è una formalità, ma la minimizzazione

dei dati dell’art. 5 del GDPR applicata al lavoro quotidiano.

Che cosa aggiunge GenoEasy

IN  LOCALE ,  NON  NEL  CLOUD

I genogrammi restano solo sul suo

dispositivo. Nulla viene trasmesso a

un server — nemmeno come copia

di sicurezza.

CONFORME  ALLO  STANDARD

Tutti i simboli seguono McGoldrick

& Gerson. Un genogramma di

GenoEasy resta leggibile anche per

colleghi che non hanno mai usato il

programma.

PRONTO  PER  LA  PRATICA

Cifratura, pseudonimizzazione per

la supervisione, PDF per il fascicolo

e note di sessione sono integrati —

non serve un secondo programma.
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Un solo dettaglio dice già molto: matrimonio divorziato (due barre), relazione conflittuale (linea

rossa a zigzag), una nota esplicativa sulla linea e l’indicazione di dove vive la figlia. Quattro

informazioni, uno sguardo — è questa densità la ragione per cui i genogrammi tengono il campo

nella pratica.

Rendere visibili le strutture familiari GenoEasy

genoeasy.de 4



02 L’interfaccia

GenoEasy ha tre aree: in alto la barra degli strumenti con menu e viste, al centro

l’area di lavoro, e a destra — non appena si seleziona qualcosa — il pannello delle

proprietà. Non c’è altro da imparare.

L’area di lavoro con la famiglia di esempio inclusa — 20 persone su quattro generazioni.

1 Menu principale
Nuovo, Apri, Salva, Esporta, GEDCOM, cifratura,
pseudonimizzazione

2 Nome del file
Nome del genogramma aperto; un lucchetto indica che il file è
cifrato

3 Viste
Passare fra genogramma, cronologia e note di sessione

4 In alto a destra
Contatore delle persone, guida ( F1 ) e impostazioni

5 Ricerca
Cerca fra nomi, professioni e note mentre si scrive

6 Barra a sinistra
Legenda, vista, filtro, nuova persona, disegno, note, simboli
speciali

7 Area di lavoro
La rotellina ingrandisce; trascinando si sposta la vista

8 Aspetti
Mostra o nasconde dati medici, psichici e sociali sul simbolo

9 Livello di zoom
La scala attuale, in basso a destra

La barra verticale sul bordo sinistro

Legenda Panoramica completa dei simboli — il

riferimento del capitolo 4

Mostra tutto Riduce lo zoom finché tutto il

genogramma è visibile

Filtro Nasconde parti del genogramma

Nuova persona Crea una persona

Selezione multipla Selezionare e spostare più elementi

insieme

Disegna D Modalità a mano libera per le

annotazioni

Nuova nota Campo di testo in un punto qualsiasi

Segreto Segreti di famiglia, temi taciuti

Migrazione Trasferimento, migrazione, fuga

Abuso sessuale Schemi di abuso all’interno della

famiglia

1 2 3
4

5

6

7

8

9
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03 Il primo genogramma in cinque passi

Conti una decina di minuti per un genogramma su tre generazioni — la prima volta.

Poi viene da sé durante il colloquio.

1 Partire da un modello. All’avvio e da Menu →

Nuovo si apre la scelta dei modelli. «Famiglia

nucleare» o «3 generazioni» risparmiano i primi

dieci clic. Chi preferisce costruire liberamente

sceglie «Genogramma vuoto».

2 Creare persone. Doppio clic su un punto libero

dell’area di lavoro — oppure clic destro e Nuova

persona. La persona compare subito ed è

selezionata.

3 Inserire i dati. Nel pannello delle proprietà a

destra: sesso, nome e cognome, data di nascita,

professione. La casella persona indice è centrale

— segna la persona di cui si tratta.

4 Collegare le unioni. Clic destro su una persona →

Collega partner…, poi clic sulla seconda persona.

Il tipo di linea si imposta dopo nel pannello.

5 Aggiungere figli. Clic destro su una persona con

un’unione → Nuovo figlio (con …). Il figlio

compare automaticamente una generazione più in

basso, collegato correttamente.

SE  QUALCOSA  VA  STORTO

Ctrl + Z  annulla ogni passaggio, Ctrl + Y  lo

ripristina. Esc  esce da qualsiasi modalità e annulla la

selezione. Non c’è passaggio che non si possa ritirare.

Passo 1 — nove modelli in tre righe: Genogramma vuoto, Persona

singola, Famiglia nucleare · 3, 4, 5 Generazioni · Famiglia

ricostituita, Genitore singolo, Famiglia Ricci (Demo).

Passi 4 e 5 — il clic destro su una persona è il comando centrale:

collegare un partner, creare un figlio, assegnare un figlio,

aggiungere una persona esterna o un’istituzione.

ASSEGNARE  UN  FIGLIO

Un figlio già presente si assegna in

seguito a un’unione con Assegna

figlio (con …) — utile nelle famiglie

ricostituite, quando solo durante il

colloquio si chiarisce chi siano i

genitori biologici.

GEMELLI

Nel pannello spunti Gemello /

plurimo e scelga monozigoti o

dizigoti. GenoEasy traccia allora la

linea di collegamento comune.

IMPAGINAZIONE  AUTOMATICA

GenoEasy calcola da sé generazioni

e distanze fra fratelli e partner. Non

c’è nulla da allineare; le distanze si

regolano nelle impostazioni.
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04 La simbologia

Può richiamare questa panoramica in qualsiasi momento dall’icona a forma di libro

nella barra verticale. Segue lo standard internazionale.

La legenda integrata — completa e sempre aggiornata.

Le quattro regole di base

La forma indica il sesso. Quadrato per l’uomo,

cerchio per la donna, rombo se il sesso è ignoto. Le

persone non binarie e trans hanno simboli propri.

Una croce significa deceduto. La X sta sopra il

simbolo; anno di nascita e di morte sono sotto.

Il bordo doppio segna la persona indice — quella di

cui si tratta.

L’orizzontale collega, la verticale discende. Le

unioni corrono di traverso, i figli pendono sotto.

Marcatori di persona

Questi marcatori si impostano nel pannello delle

proprietà sotto marcature speciali. Compaiono

direttamente sul simbolo e restano comprensibili in un

genogramma stampato, senza legenda.

Adottato Bordo verde tratteggiato; anche il

collegamento con i genitori adottivi è

tracciato in verde tratteggiato

Minore in affido Bordo arancione punteggiato, come la

linea verso la famiglia affidataria

Gravidanza Triangolo

Aborto spontaneo Piccolo simbolo con marcatura

Nato morto Simbolo con una X completa

Interruzione Triangolo con una X

ORIGINE  E  FAMIGLIA  AFFIDATARIA  IN

UN ’ IMMAGINE

Poiché adozione e affido si riconoscono sia sul simbolo

sia sulla linea di collegamento, famiglia d’origine e

famiglia affidataria stanno in un solo genogramma

senza che l’attribuzione diventi confusa.

Simboli speciali per temi e schemi

Tre simboli appartengono a un tema e non a una persona. Si collocano liberamente

sull’area di lavoro: si sceglie lo strumento nella barra e poi il punto desiderato.

Dimensione e descrizione si regolano dopo nel pannello.
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SEGRETO

Triangolo rosso. Per ciò di cui in

famiglia non si parla — paternità

taciute, periodi di detenzione,

suicidi.

MIGRAZIONE

Linee ondulate blu. Per

trasferimenti, percorsi migratori e di

fuga e le rotture che li

accompagnano.

ABUSO  SESSUALE

Freccia a zigzag. Segna gli schemi

di abuso nella famiglia e la loro

direzione.

05 Le relazioni e la loro qualità

GenoEasy distingue due livelli: la forma giuridica di un’unione — sposati, separati,

divorziati — e la sua qualità emotiva. Entrambe si mostrano insieme e si impostano

indipendentemente.

Forma dell’unione

Sposati — linea continua

Fidanzati — linea doppia

Convivenza — tratteggiata, conviventi non

sposati

Relazione — punteggiata

Separati — una barra

Divorziati — due barre

LE  DATE  SULLA  LINEA

Per ogni unione può indicare inizio e fine. Compaiono

nel genogramma come piccola dicitura («dal 1972»,

«2000 – 2005»). Spesso è questa l’informazione

decisiva: non se c’è separazione, ma da quando.

Qualità emotiva

Normale — linea semplice

Stretta — una linea verde in più

Molto stretta / fusionale — tripla

Distante — punteggiata larga

Conflitto — linea rossa a zigzag

Interrotta — due trattini trasversali (rottura

emotiva)

La qualità si imposta facendo clic sulla linea di

collegamento e scegliendo nel pannello delle proprietà.

Forma giuridica e qualità si sovrappongono: un

matrimonio divorziato con rottura del contatto mostra

entrambe le cose insieme.
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Che cosa porta un simbolo: sopra il nome, le date di nascita e di

morte e la professione; dentro l’età calcolata; accanto le patologie e

le note. La X segnala una persona deceduta, il segmento colorato la

categoria della patologia.

Due livelli insieme: un matrimonio divorziato (due barre) con qualità

conflittuale sottostante (linea rossa a zigzag) e una nota esplicativa

sulla linea.

NOTE  SU  PERSONE  E  LINEE

Con clic destro → Nuova nota o con lo strumento nota colloca un campo di testo

dove vuole. Le note si collegano a una persona — una linea tratteggiata mostra

allora l’attribuzione — e si spostano liberamente. Servono per ciò che nessun

simbolo può dire: «vive dalla nonna dal 2023», «contatto sospeso su sua

richiesta».
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06 Registrare le persone

Un clic su una persona apre a destra il pannello delle proprietà. È diviso in sezioni

richiudibili: Base, Medico, Psiche, Sociale ed Eventi. Compila solo ciò che le serve

professionalmente.

La sezione «Base»

Sesso Uomo, donna, non binario, uomo trans,

donna trans o ignoto — determina la

forma del simbolo

Nome e cognome Compare sopra il simbolo. Per i familiari

spesso basta il nome o il ruolo

Data di nascita Con precisione regolabile: anno, mese

o giorno. Se si sa solo «intorno al

1970», scelga «anno» — il dato resta

onesto

Luogo di nascita Facoltativo, utile nelle storie migratorie

Stato In vita o deceduta; con «deceduta»

compaiono l’anno di morte e la X sul

simbolo

Persona indice Segna la persona di cui si tratta —

bordo doppio sul simbolo

Marcature speciali Gravidanza, aborto spontaneo, nato

morto, interruzione, adottato, minore in

affido

Gemello / plurimo Monozigote o dizigote; traccia il

collegamento comune

Professione Compare in piccolo sotto il nome, se

attivata nelle impostazioni

Note di sessione Testo libero su questa persona

Persona selezionata: il simbolo viene evidenziato, il nome compare

nell’intestazione e a destra si apre il pannello. In cima sta l’avviso

sulla protezione dei dati, che si nasconde con «Ho capito».

L’ETÀ  LA  CALCOLA  GENOEASY

Il numero grande nel simbolo è l’età attuale calcolata

dalla data di nascita, o l’età al decesso. Non deve

aggiornarla — e sarà automaticamente corretta

riaprendo il file due anni dopo.

ELIMINARE  UNA  PERSONA

Con Elimina in fondo al pannello,

con Canc  o dal menu contestuale.

I collegamenti verso quella persona

vengono rimossi con lei.

TROVARE  UNA  PERSONA

La ricerca in alto a sinistra copre

nomi, professioni e note. Scelga

con le frecce, confermi con Invio

— la vista salta sulla persona.

EVENTI

Nella sezione Eventi registra fatti di

vita con data. Compaiono poi nella

cronologia (capitolo 10).
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07 Esempi e casi particolari

Queste costellazioni familiari ricorrono di continuo nella consulenza e nella terapia,

e la prima volta costano spesso fatica. La soluzione è quasi sempre fatta degli

stessi elementi che già conosce — collegare un’unione, assegnare un figlio,

impostare una marcatura speciale —, solo in un ordine particolare.

Famiglie ricostituite e con figliastri

Crei un’unione distinta per ciascuna partnership e assegni di conseguenza i figli. Un

figlio può appartenere a più di un’unione: con Assegna figlio (con …) nel menu

contestuale lo collega anche alla nuova unione, senza perdere il legame con i genitori

biologici — entrambe le linee restano visibili. Nell’immagine risulta così chi appartiene

alla famiglia biologicamente e chi socialmente, senza che GenoEasy debba prevedere

una marcatura propria per il «figliastro». Il modello Famiglia ricostituita offre una

struttura di base già pronta, che può adattare.

Gemelli e parti plurimi

Nel pannello delle proprietà di entrambi i fratelli spunti Gemello / plurimo e scelga

monozigote o dizigote — GenoEasy traccia allora la linea di collegamento comune fra i

due. Il campo collega esattamente due persone; in caso di trigemini o più, inserisca gli

altri fratelli normalmente, con gli stessi genitori — compariranno nella stessa

generazione, solo senza la linea aggiuntiva dei gemelli verso tutti i lati.

Minori in affido e figli adottivi

Nel pannello delle proprietà, sotto marcature speciali, imposti Adottato o Minore in

affido. Il simbolo riceve un bordo colorato (verde tratteggiato per l’adozione, arancione

punteggiato per l’affido), e lo stesso colore segna il collegamento verso la famiglia che

accoglie. La famiglia d’origine resta accanto, registrata per intero — famiglia d’origine e

famiglia affidataria o adottiva stanno in un solo genogramma, senza che l’attribuzione

diventi confusa (si veda il capitolo 4, La simbologia).

Persone decedute

Imposti lo stato su Deceduta (o Deceduto) e inserisca la data di morte con la precisione

desiderata — una X compare sul simbolo e GenoEasy calcola da sé l’età raggiunta

(capitoli 4 e 6). Per un’unione finita con la morte di un partner, fra le forme dell’unione è

disponibile anche Vedovo/Vedova; la linea viene tracciata come per un matrimonio in

corso, e la vera indicazione resta la X sul simbolo della persona deceduta. Se la

persona superstite inizia una nuova unione, basta creare una seconda unione (si veda

più sotto, «Più unioni della stessa persona»).

Genitori sconosciuti o non specificati

Per un nuovo figlio GenoEasy richiede comunque un’unione — anche quando un

genitore non è noto o non è un tema. Crei, tramite Inserisci una nuova coppia

genitoriale o Collega partner…, una persona segnaposto, imposti il sesso su ignoto

(rombo) se nemmeno quello è noto, e lasci il nome vuoto oppure, al posto di un nome,

indichi il ruolo, per esempio «padre sconosciuto» — per i familiari spesso basta

comunque il nome proprio o il ruolo (capitolo 6). Se si tratta di una paternità taciuta
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all’interno della famiglia, anche il simbolo speciale Segreto (triangolo rosso, capitolo 4)

può raffigurare la situazione.

Coppie dello stesso sesso

Nel collegare le unioni GenoEasy non fa distinzioni di sesso. Con Collega partner… si

può unire qualsiasi persona a qualsiasi altra, indipendentemente dal sesso scelto

(uomo, donna, non binario, uomo trans, donna trans o ignoto), e i figli si aggiungono

come per ogni altra unione, con Nuovo figlio (con …) o Assegna figlio (con …).

Più unioni della stessa persona

Una persona può avere quante unioni vuole, contemporaneamente, nel genogramma. Il

clic destro sulla persona mostra allora, per ogni unione, voci di menu proprie «Nuovo

figlio (con …)» e «Assegna figlio (con …)», denominate con il nome della rispettiva

partner o del rispettivo partner — è così escluso ogni dubbio su quale figlio appartenga

a quale relazione. Il modello Genitore singolo mostra il caso più semplice: un’unione

conclusa accanto alla situazione attuale.

08 Medico, psiche, sociale

I carichi si registrano in dettaglio per persona — e, cosa più importante, si

mostrano e si nascondono a piacere. Per il colloquio mostra la struttura

essenziale; per l’analisi del caso aggiunge gli aspetti.

A destra la sezione Medico con due patologie registrate, codice ICD-10, gravità ed età alla

diagnosi. In alto a destra è attivo l’aspetto «Medico» — i dati compaiono allora come dicitura

colorata sui simboli.

Patologie per categorie

Ogni patologia appartiene a una categoria con codice

colore. Fino a quattro categorie compaiono come

segmenti colorati dentro il simbolo — si vede il carico

senza leggere il testo.

I tre aspetti

In alto a destra dell’area di lavoro ci sono tre interruttori.

Ognuno mostra uno strato di informazioni aggiuntive sui

simboli:

Medico Patologie, farmaci, allergie
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Disturbo psichico Cardiovascolare Tumore

Metabolica / diabete Neurologica

Dipendenza Altre

Registrabili in via facoltativa: codice ICD-10, gravità, età

alla diagnosi e lo stato attiva / non più attiva — oltre a

farmaci, allergie e ricoveri.

Psiche Carichi psichici, diagnosi, risorse

Sociale Situazione sociale, abitazione,

sostegno

DUE  STAMPE  DA  UN  SOLO  FILE

Poiché gli aspetti governano solo la rappresentazione,

da un file ricava due stampe: il genogramma strutturale

sobrio per il colloquio e la versione completa con tutti i

carichi per l’analisi interna. Senza doppia registrazione

— e senza il rischio che finisca sul tavolo la versione

sbagliata.

Dove non devono essere raccolti dati sanitari, la

visualizzazione dei dati medici si disattiva del tutto nelle

impostazioni; la sezione sparisce allora dall’interfaccia.
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09 Rappresentare la rete

Una famiglia sta di rado da sola nell’immagine. Medico, terapeuta, scuola,

ospedale, servizio di consulenza, tutore — GenoEasy rappresenta questi soggetti

con simboli propri, chiaramente distinguibili dai membri della famiglia.

Due tipi di soggetti esterni

Persona esterna Esagono. Per singoli professionisti:

terapeuta, medico di base, tutore,

insegnante, educatore

Istituzione Rettangolo arrotondato. Per enti:

scuola, servizio di consulenza,

ospedale, comunità, tribunale

Come crearli

1 Clic destro sulla persona a cui si riferisce il

collegamento

2 Scegliere Aggiungi nuova persona esterna o

Aggiungi nuova istituzione — Collega a entità

esterna esistente… riusa un soggetto già creato

3 Completare nome, ruolo e descrizione nel

pannello delle proprietà

4 Scegliere la qualità del collegamento: di sostegno

(linea marcata), neutra (tratteggiata) o tesa

(zigzag)

5 Se serve, indicare una direzione — unilaterale o

reciproca, resa con frecce

PERCHÉ  NE  VALE  LA  PENA

Un genogramma con la rete disegnata risponde a due

domande senza consultare nulla: chi è già coinvolto? e

quale collegamento regge davvero? Una linea sottile e

tratteggiata verso un servizio dice altro rispetto a una

linea verde marcata.

A destra un’istituzione come rettangolo arrotondato, unita da una

marcata linea verde (relazione di sostegno, con dicitura). In basso a

sinistra corre un collegamento dello stesso tipo verso una persona

esterna. A destra una nota collocata liberamente con un’ipotesi

sistemica.
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ANNOTARE  A  MANO  LIBERA

Con D  disegna liberamente

sull’area di lavoro, con L  cerchia

delle zone (lazo) — per esempio il

nucleo convivente. I tratti vengono

lisciati automaticamente.

GOMMA

Nello stesso strumento di disegno

passa alla modalità gomma 🧽 .

Cancella così subito tratti,

didascalie e simboli (sempre

annullabile); per persone, unioni e

istituzioni GenoEasy chiede

conferma prima di procedere.

CASELLE  DI  TESTO

Maiusc +doppio clic crea una

casella di testo dove vuole.

Collegata a una persona se lo

desidera — una linea tratteggiata

mostra allora l’attribuzione.

FILTRO

Lo strumento filtro nasconde parti

del genogramma. Comodo quando

nel colloquio vuole mostrare solo un

ramo della famiglia.

10 Cronologia e note di sessione

Un genogramma è un’istantanea. Due viste ulteriori ne fanno un percorso: la

cronologia per la storia familiare e le note di sessione per il processo. Si

raggiungono entrambe dai selettori della barra superiore.

La cronologia in modalità schemi generazionali: tutti gli eventi di vita sono sovrapposti non per

anno solare ma per età. Gli addensamenti verticali mostrano che qualcosa di simile è accaduto

alla stessa età in più generazioni.

La cronologia

Si apre con Cronologia nella barra o con il tasto T . Due

rappresentazioni a scelta:

Schemi

generazionali

Eventi sovrapposti per età — per

cercare ripetizioni fra le generazioni

Note di sessione

Un percorso datato dell’intero caso — distinto dalle note

sulle singole persone. Ogni voce riceve una data di

sessione; si salva con Ctrl + Invio .
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Cronologica Eventi per anno solare — per

ricostruire che cosa è accaduto nello

stesso periodo

La selezione si può restringere a donne o uomini. I colori

dei punti indicano il tipo di evento: nascita, morte,

unione, separazione, salute, lavoro / formazione,

famiglia e altro.

DA  DOVE  VENGONO  GLI  EVENTI

GenoEasy riprende automaticamente nascite, morti e

date delle unioni. Tutto il resto si inserisce nel pannello

sotto Eventi — cambio di scuola, ricovero, trasloco,

separazione.

Le sessioni in ordine cronologico inverso, con il campo di

inserimento sotto.

LE  NOTE  DI  SESSIONE  STANNO  NEL  FILE

Vengono salvate con il genogramma e cifrate con esso.

Chi consegna il file consegna anche le note — per un

invio all’esterno la strada giusta è l’esportazione in PDF

o la pseudonimizzazione (capitolo 11).

11 Protezione dei dati, salvataggio, esportazione

I genogrammi contengono dati particolarmente delicati — sanitari, su minori, su

terzi. Tutte le funzioni necessarie stanno nel menu principale in alto a sinistra.

Il menu principale in quattro blocchi: file, esporta, GEDCOM,

sicurezza.

Salvare

I genogrammi si salvano come file .geno sul suo

dispositivo — dove li colloca lei. Nella versione per

browser risiedono nel database locale del browser.

Ctrl + S Salva

Ctrl + Maiusc + S Salva con nome…

Salva come

modello

Una struttura standard propria per

configurazioni ricorrenti

Salvare cifrato

Con Sicurezza → Salva cifrato assegna una password. Il

file viene cifrato con AES-256-GCM e si apre solo con

quella password. GenoEasy riconosce da sé i file cifrati

all’apertura e chiede la password; un lucchetto nella

barra indica lo stato.

Nelle impostazioni può attivare cifra automaticamente i

nuovi genogrammi — già il primo salvataggio chiederà

allora una password. L’impostazione consigliata quando

si lavora con dati di persone assistite.
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L’ARCHIVIAZIONE  IN  STUDIO  O  IN  SERVIZIO

Poiché GenoEasy salva in un file ordinario, valgono le stesse regole di ogni altro

documento del fascicolo: archiviazione dove stanno i suoi documenti, accesso

secondo i permessi in vigore lì, backup con la routine esistente. La cifratura non

sostituisce il suo ordine di archiviazione — protegge il file in più, quando esce

dall’area protetta.

Pseudonimizzare per supervisione e analisi dei casi

Sicurezza → Pseudonimizza sostituisce nomi,

professioni e note con diciture neutre («Persona A»,

«Istituzione 2»). Struttura, relazioni, dati sanitari, date

di nascita e luoghi restano pienamente visibili —

proprio ciò su cui si fonda l’analisi del caso. È

necessaria un’autorizzazione della persona assistita a

derogare al segreto professionale; anche chi partecipa

alla supervisione resta vincolato al segreto

professionale.

SOLO  UNA  VISUALIZZAZIONE ,  NON  UN  NUOVO
FILE

Pseudonimizzare modifica solo la visualizzazione del

genogramma aperto. Viene sempre salvato il contenuto

reale, anche mentre la pseudonimizzazione è attiva —

non serve Salva con nome…. Prima di attivarla compare

un avviso con i punti principali; per disattivarla basta un

clic.

NON  ADATTA  A  PUBBLICAZIONI

Diagnosi, data di nascita e luogo possono insieme

rendere una persona di nuovo identificabile, anche con

il nome sostituito. Per presentazioni o pubblicazioni in

cui il riconoscimento deve essere escluso, questa

pseudonimizzazione non è quindi adatta — è pensata

per l’analisi dei casi fra colleghi, sotto segreto

professionale.

La stessa famiglia dopo la pseudonimizzazione — i nomi sono

sostituiti, struttura e carichi restano leggibili.

Esportare

PDF / stampa

Ctrl + P

Per il fascicolo e la documentazione. Il formato di pagina si adatta

automaticamente al contenuto (A4, verticale od orizzontale)

Come immagine

(PNG)

Alta risoluzione (qualità doppia) — per relazioni e presentazioni

SVG Grafica vettoriale, scalabile a piacere, per pubblicazioni e stampa

GEDCOM (.ged) Formato internazionale di scambio (versione 5.5.1) per programmi di

genealogia — importazione ed esportazione
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GEDCOM  NON  TRASPORTA  TUTTO

Persone, famiglie e relazioni passano; i dati propri di

GenoEasy come le categorie mediche o i simboli

speciali non sono rappresentabili in GEDCOM. Per un

salvataggio completo la strada giusta resta sempre il

formato .geno.

CHE  COSA  GENOEASY  NON  TRASMETTE

Il contenuto dei genogrammi non lascia il suo

dispositivo. Al server delle licenze vanno soltanto la

chiave di licenza e un hash anonimizzato del dispositivo

— nessun nome, nessun contenuto, nessun dato

sanitario. Dopo l’attivazione il programma funziona

interamente offline.

Quale formato per che cosa?

Proseguire, salvare .geno, cifrato L’unico formato completo

Fascicolo,

documentazione

PDF Inalterabile, leggibile ovunque

Relazione,

presentazione

PNG Si inserisce direttamente in un documento o in

diapositive

Analisi del caso pseudonimizzato

+ PDF

Struttura leggibile, nomi sostituiti

Altro programma GEDCOM Standardizzato ma incompleto — mai come backup

PASSWORD  PERSA ,  FILE  PERSO

AES-256 non ha porte di servizio. Un file .geno cifrato non si apre senza

password — nemmeno tramite l’assistenza. Conservi le password dove gestisce le

sue credenziali, non nella cartella accanto al file.

Verifica rapida prima del primo caso reale

DA  IMPOSTARE  UNA  VOLTA

Attivare cifra automaticamente

nelle impostazioni · Scegliere un

luogo di archiviazione, non il

desktop · Regolare una volta le

dimensioni dei simboli

A  OGNI  CASO

Registrare solo il professionalmente

necessario — soprattutto per i

familiari · Segnare la persona indice

· Nominare il file senza nomi reali

PRIMA  DI  CONSEGNARLO

Produrre una versione

pseudonimizzata per la

supervisione · Esportare un PDF per

il fascicolo invece del file .geno ·

Non inviare mai la password

insieme al file
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12 Impostazioni, ricerca, disegno

La rappresentazione si può adattare — a famiglie numerose, al proiettore della sala

riunioni, alla stampante in bianco e nero.

Le impostazioni, raggiungibili dalla rotella in alto a destra.

MONOCROMATICO  PER  IL  FASCICOLO

Nello schema monocromatico ogni distinzione resta,

perché passa per tipo di linea e forma e non per il

colore. Un genogramma monocromatico resta

pienamente leggibile anche dopo la terza fotocopia.

Lingua Tedesco, inglese, francese, spagnolo,

italiano — l’intera interfaccia cambia

subito

Dimensioni Dimensione dei simboli, spessore delle

linee, corpo del testo. Per la proiezione

conviene alzarli tutti e tre

Schema di colori Standard, monocromatico per la

stampa in bianco e nero, colorato per il

lavoro a schermo

Visualizzazione Mostrare o nascondere separatamente

età, professione, patologie e note

Griglia Aggancio, passo della griglia e linee

visibili per simboli ben allineati

Cifratura Cifrare automaticamente i nuovi

genogrammi

Statistiche d’uso Inviare dati d’uso anonimi —

disattivabile in ogni momento, senza

riferimento ai contenuti

Segnalazioni di

errore

Invia segnalazioni tecniche di arresto

anomalo ed errore a Sentry —

disattivato per impostazione

predefinita, senza riferimento ai dati

del genogramma

La ricerca

Scriva nel campo in alto a sinistra: GenoEasy cerca fra

nomi, professioni e note e mostra subito i risultati in un

elenco. Scelga con le frecce, confermi con Invio  —

l’area di lavoro si centra sulla persona trovata. Tutti i

risultati vengono inoltre evidenziati in verde nel

genogramma.

DISEGNARE  E  ANNOTARE

D  avvia la modalità a mano libera, L  il lazo per

cerchiare zone, Maiusc +doppio clic crea una casella

di testo, Esc  esce da qualsiasi modalità. Tutti i tratti

fanno parte del genogramma e vengono salvati con

esso.

L’elenco dei risultati compare subito; tutte le persone

corrispondenti sono segnate in verde.
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13 Scorciatoie da tastiera e cambio di dispositivo

Chi crea genogrammi con regolarità procede molto più spedito con una manciata

di scorciatoie. Su macOS Cmd  prende il posto di Ctrl .

File

Ctrl + N Nuovo genogramma

Ctrl + O Apri genogramma

Ctrl + S Salva

Ctrl + Maiusc + S Salva con nome…

Ctrl + P Stampa / esporta PDF

Modifica

Ctrl + Z Annulla

Ctrl + Y Ripristina

Ctrl + Maiusc + Z Ripristina (variante)

Canc Elimina l’elemento selezionato

Esc Annulla la selezione, esci dalla modalità

Vista e strumenti

D Modalità disegno a mano libera

L Modalità lazo

T Mostra o nascondi la cronologia

Maiusc +doppio

clic

Crea una casella di testo

Doppio clic Nuova persona su area libera

Clic destro Menu contestuale

Rotellina Ingrandire

F1 Apri la guida

LA  VISITA  GUIDATA

Al primo avvio una visita in undici passi percorre le

funzioni essenziali. Può riavviarla in qualsiasi momento

con l’icona ? in alto a destra o con F1 .

Cambio di dispositivo

COMPUTER  NUOVO,  APPLICAZIONE  DESKTOP

1. Scaricare GenoEasy da genoeasy.de/download.php e

installarlo · 2. Avviare l’applicazione, compare la finestra

della licenza · 3. Inserire la chiave di licenza · 4. Il

vecchio dispositivo viene disconnesso automaticamente

e il nuovo attivato.

Importante: i suoi file .geno non si spostano da soli — li

copi tramite la sua unità o un supporto cifrato.

SENZA  INSTALLAZIONE ,  NEL  BROWSER

Su genoeasy.de/genoweb/ lavora subito dopo aver

inserito la chiave — in Chrome, Firefox, Edge e Safari. La

strada da seguire quando sul computer non si può

installare software.

Il cambio di dispositivo è possibile fino a due volte

l’anno.

Aiuto e contatti

GUIDA  ONLINE

genoeasy.de/handbuch.php —

consultabile e sempre aggiornata.

NELL’APPLICAZIONE

F1  apre la guida e riavvia la visita

guidata.

ASSISTENZA

support@genoeasy.de — domande

su licenza, installazione e uso.
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