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Un genograma muestra en una sola imagen lo que de otro modo se

reparte por muchas páginas: quién pertenece a quién, quién

sostiene, quién falta, qué patrones se repiten a lo largo de las
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V IS IÓN  GENERAL

Qué encontrará en este manual

Los capítulos se apoyan unos en otros. Si abre GenoEasy por primera vez, los

capítulos 2 a 4 bastan para un genograma completo. Lo demás está ahí cuando lo

necesite.

01 Los genogramas en la práctica Para qué sirven y qué aportan

02 La interfaz Tres zonas, una barra de herramientas

03 Un primer genograma en cinco pasos Plantilla, persona, pareja, hijo

04 La simbología El estándar de McGoldrick & Gerson

05 Las relaciones y su calidad Tipos de línea, separación, conflicto, ruptura

06 Registrar personas El panel de propiedades en detalle

07 Ejemplos y casos especiales Constelaciones familiares habituales en la práctica

08 Médico, psique, social Registrar cargas y mostrarlas cuando conviene

09 Representar el entorno Personas externas e instituciones

10 Cronología y notas de sesión Un recorrido, no una instantánea

11 Protección de datos, guardado, exportación Cifrado, seudonimización, formatos

12 Ajustes, búsqueda, dibujo Adaptar la representación a su práctica

13 Atajos de teclado y cambio de dispositivo Trabajar más rápido, mudarse

CÓMO  LEER  ESTE  MANUAL

Todas las ilustraciones proceden de la aplicación en funcionamiento y muestran la

misma familia de ejemplo que GenoEasy incluye como plantilla. Puede reproducir

cada paso en ella sin tocar datos reales de personas usuarias.
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01 Los genogramas en la práctica

Un genograma es la representación gráfica de una familia a lo largo de al menos

tres generaciones. Sigue una simbología fija, igual en todo el mundo —

desarrollada por Monica McGoldrick y Randy Gerson. Quien la conoce puede leer

cualquier genograma.

Qué aporta un genograma

Hace visible la estructura. Quién forma el hogar,

quién la familia, quién el entorno — de un vistazo en

lugar de repartido por muchas páginas.

Muestra patrones entre generaciones. Adicción,

parentalidad temprana, rupturas de contacto,

enfermedades: las repeticiones solo se notan

cuando se ven una junto a otra.

Nombra los recursos. La tía abuela que está siempre

disponible es una entrada igual que el conflicto.

Es una invitación a hablar. A muchas personas les

resulta más fácil contar señalando un papel que

hablando de sí mismas.

Alivia los traspasos. En un cambio de profesional,

una sustitución o una sesión de supervisión, una

página sustituye a menudo media hora de

exposición.

Dónde se usan los genogramas

Terapia y asesoramiento sistémicos — clarificación

del encargo, hipótesis, patrones transgeneracionales

Terapia de pareja y familia — las familias de origen

de ambos miembros, una junto a otra

Trabajo social y protección de menores —

planificación de la ayuda, reuniones de red,

acogimiento en familia extensa

Acompañamiento a familias acogedoras y adoptivas

— familia de origen y familia acogedora en una

imagen

Supervisión y análisis de casos — presentación

seudonimizada

Asesoramiento médico y genético — enfermedades

a lo largo de generaciones

Coaching y consultoría organizativa — empresas

familiares y sucesión

DEBER  DE  CUIDADO  HACIA  TERCEROS

Un genograma acumula enseguida datos de personas que no participan y no han

consentido su registro. Por eso GenoEasy muestra un aviso en el panel de

propiedades: registrar solo lo profesionalmente necesario, con especial

contención en el caso de familiares. No es una formalidad, sino la minimización

de datos del art. 5 del RGPD aplicada al día a día.

Qué aporta GenoEasy

LOCAL ,  NO  EN  LA  NUBE

Los genogramas se guardan

únicamente en su dispositivo. No se

transmite nada a un servidor —

tampoco como copia de seguridad.

CONFORME  AL  ESTÁNDAR

Todos los símbolos siguen a

McGoldrick & Gerson. Un

genograma de GenoEasy resulta

legible para colegas que nunca han

usado el programa.

LISTO  PARA  LA  PRÁCTICA

Cifrado, seudonimización para la

supervisión, PDF para el expediente

y notas de sesión vienen integrados

— no hace falta un segundo

programa.
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Un solo detalle ya dice mucho: matrimonio divorciado (dos barras), relación conflictiva (línea

roja en zigzag), una nota explicativa sobre la línea y una indicación de con quién vive la hija.

Cuatro informaciones, una mirada — esa densidad explica por qué los genogramas se

mantienen en la práctica.
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02 La interfaz

GenoEasy tiene tres zonas: arriba la barra de herramientas con el menú y las

vistas, en el centro el lienzo, y a la derecha — en cuanto selecciona algo — el

panel de propiedades. No hay nada más que aprender.

El lienzo con la familia de ejemplo incluida — 20 personas en cuatro generaciones.

1 Menú principal
Nuevo, Abrir, Guardar, Exportar, GEDCOM, cifrado,
seudonimización

2 Nombre del archivo
Nombre del genograma abierto; un candado indica que el
archivo está cifrado

3 Vistas
Cambiar entre genograma, cronología y notas de sesión

4 Arriba a la derecha
Contador de personas, ayuda ( F1 ) y ajustes

5 Búsqueda
Busca en nombres, profesiones y notas mientras escribe

6 Barra izquierda
Leyenda, vista, filtro, nueva persona, dibujo, notas, símbolos
especiales

7 Lienzo
La rueda del ratón amplía; arrastrando se desplaza la vista

8 Aspectos
Muestra u oculta datos médicos, psíquicos y sociales en el
símbolo

9 Nivel de zoom
La escala actual, abajo a la derecha

La barra vertical del borde izquierdo

Leyenda Panorama completo de símbolos — la

referencia del capítulo 4

Mostrar todo Aleja hasta que todo el genograma es

visible

Filtro Oculta partes del genograma

Nueva persona Crea una persona

Selección múltiple Seleccionar y mover varios elementos

a la vez

Dibujar D Modo a mano alzada para marcas

Nueva nota Campo de texto en cualquier punto

Secreto Secretos familiares, temas tabú

Migración Traslado, migración, huida

Abuso sexual Patrones de abuso dentro de la familia

1 2 3
4

5

6

7

8

9
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03 Un primer genograma en cinco pasos

Calcule unos diez minutos para un genograma de tres generaciones — la primera

vez. Después sale sobre la marcha durante la entrevista.

1 Empezar con una plantilla. Al iniciar y desde

Menú → Nuevo se abre el selector de plantillas.

«Familia nuclear» o «3 generaciones» ahorran los

diez primeros clics. Si prefiere construir

libremente, elija «Genograma vacío».

2 Crear personas. Doble clic en un punto libre del

lienzo — o clic derecho y Nueva persona. La

persona aparece de inmediato y queda

seleccionada.

3 Introducir los datos. En el panel de propiedades a

la derecha: sexo, nombre y apellidos, fecha de

nacimiento, profesión. La casilla persona índice

es central — marca a la persona de la que se

trata.

4 Conectar parejas. Clic derecho sobre una

persona → Conectar pareja…, después clic sobre

la segunda persona. El tipo de línea se ajusta

luego en el panel.

5 Añadir hijos. Clic derecho sobre una persona con

pareja → Nuevo hijo (con …). El hijo aparece

automáticamente una generación más abajo y

correctamente conectado.

SI  ALGO  SALE  MAL

Ctrl + Z  deshace cada paso, Ctrl + Y  lo rehace.

Esc  abandona cualquier modo y anula la selección.

No hay ningún paso que no pueda revertirse.

Paso 1 — nueve plantillas en tres filas: Genograma vacío, Persona

individual, Familia nuclear · 3, 4, 5 Generaciones · Familia

reconstituida, Monoparental, Familia García (Demo).

Pasos 4 y 5 — el clic derecho sobre una persona es el mando

central: conectar pareja, crear hijo, asignar hijo, añadir persona

externa o institución.

ASIGNAR  UN  HIJO

Un hijo ya existente se asigna

después a una pareja mediante

Asignar hijo (con …) — útil en

familias reconstituidas, cuando solo

durante la entrevista queda claro

quiénes son los progenitores

biológicos.

GEMELOS

En el panel marque Gemelo /

múltiple y elija monocigóticos o

dicigóticos. GenoEasy dibuja

entonces la línea de unión común.

COMPOSICIÓN  AUTOMÁTICA

GenoEasy calcula solo las

generaciones y las distancias entre

hermanos y parejas. No hay que

alinear nada; las distancias se

ajustan en los ajustes.
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04 La simbología

Puede abrir este panorama en cualquier momento desde el icono de libro de la

barra vertical. Sigue el estándar internacional.

La leyenda integrada — completa y siempre al día.

Las cuatro reglas básicas

La forma indica el sexo. Cuadrado para hombre,

círculo para mujer, rombo cuando el sexo es

desconocido. Las personas no binarias y trans tienen

símbolos propios.

Una cruz significa fallecida. La X se sitúa sobre el

símbolo; los años de nacimiento y defunción van

debajo.

El borde doble marca a la persona índice — aquella

de la que se trata.

La horizontal une, la vertical desciende. Las parejas

van en travesaño, los hijos cuelgan debajo.

Marcadores de persona

Estos marcadores se activan en el panel de

propiedades bajo marcas especiales. Aparecen

directamente en el símbolo y se entienden en un

genograma impreso sin leyenda.

Adoptado Borde verde discontinuo; la unión con

los padres adoptivos también se dibuja

verde y discontinua

Menor en acogida Borde naranja punteado, igual que la

línea hacia la familia acogedora

Embarazo Triángulo

Aborto espontáneo Símbolo pequeño con marca

Muerte fetal Símbolo con una X completa

Interrupción Triángulo con una X

ORIGEN  Y  FAMILIA  ACOGEDORA  EN  UNA  IMAGEN

Como la adopción y el acogimiento se reconocen tanto

en el símbolo como en la línea de unión, familia de

origen y familia acogedora caben en un solo

genograma sin que la adscripción se vuelva confusa.

Símbolos especiales para temas y patrones

Tres símbolos pertenecen a un tema y no a una persona. Se colocan libremente en el

lienzo: pulse la herramienta en la barra y después el punto deseado. El tamaño y la

descripción se ajustan luego en el panel.
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SECRETO

Triángulo rojo. Para aquello de lo

que la familia no habla —

paternidades ocultadas, condenas,

suicidios.

MIGRACIÓN

Líneas onduladas azules. Para

traslados, historias de migración y

huida y las rupturas que las

acompañan.

ABUSO  SEXUAL

Flecha en zigzag. Marca patrones

de abuso dentro de la familia y su

dirección.

05 Las relaciones y su calidad

GenoEasy distingue dos niveles: la forma jurídica de una unión — casado,

separado, divorciado — y su calidad emocional. Ambas se muestran a la vez y se

ajustan de forma independiente.

Forma de la unión

Casados — línea continua

Prometidos — línea doble

Pareja de hecho — discontinua, convivencia

sin matrimonio

Relación esporádica — punteada

Separados — una barra

Divorciados — dos barras

FECHAS  SOBRE  LA  LÍNEA

En cada unión puede registrar un comienzo y un final.

Aparecen en el genograma como pequeña leyenda

(«desde 1972», «2000 – 2005»). A menudo esa es la

información decisiva: no si hay separación, sino desde

cuándo.

Calidad emocional

Normal — línea simple

Estrecha — una línea verde adicional

Muy estrecha / fusionada — triple

Distante — punteado amplio

Conflicto — línea roja en zigzag

Rota — dos trazos transversales (corte

emocional)

La calidad se ajusta pulsando la línea de unión y

eligiendo en el panel de propiedades. Forma jurídica y

calidad se superponen: un matrimonio divorciado con

ruptura de contacto muestra ambas cosas a la vez.
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Lo que lleva un símbolo: encima el nombre, las fechas de

nacimiento y defunción y la profesión; dentro, la edad calculada; al

lado, las enfermedades y las notas. La X señala a una persona

fallecida y el segmento de color la categoría de la enfermedad.

Dos niveles a la vez: un matrimonio divorciado (dos barras) con

calidad conflictiva de fondo (línea roja en zigzag) y una nota

explicativa sobre la línea.

NOTAS  EN  PERSONAS  Y  LÍNEAS

Con clic derecho → Nueva nota o con la herramienta de notas coloca un campo

de texto donde quiera. Las notas pueden vincularse a una persona — una línea

discontinua muestra entonces la adscripción — y moverse libremente. Sirven para

lo que ningún símbolo puede expresar: «vive con su abuela desde 2023»,

«contacto suspendido a petición propia».
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06 Registrar personas

Al pulsar una persona se abre el panel de propiedades a la derecha. Está dividido

en secciones plegables: Básicos, Médico, Psique, Social y Acontecimientos. Solo

rellena lo que profesionalmente necesita.

La sección «Básicos»

Sexo Hombre, mujer, no binario, hombre

trans, mujer trans o desconocido —

determina la forma del símbolo

Nombre y apellidos Aparece sobre el símbolo. En familiares

suele bastar el nombre o el papel

Fecha de

nacimiento

Con precisión ajustable: año, mes o

día. Si solo se sabe «hacia 1970», elija

«año» — el dato sigue siendo honesto

Lugar de

nacimiento

Opcional, útil en historias de migración

Estado Viva o fallecida; con «fallecida»

aparecen el año de defunción y la X en

el símbolo

Persona índice Marca a la persona de la que se trata

— borde doble en el símbolo

Marcas especiales Embarazo, aborto espontáneo, muerte

fetal, interrupción, adoptado, menor en

acogida

Gemelo / múltiple Monocigótico o dicigótico; dibuja la

unión común

Profesión Aparece en pequeño bajo el nombre, si

está activado en los ajustes

Notas de sesión Texto libre sobre esta persona

Persona seleccionada: el símbolo se resalta, el nombre aparece en

la cabecera y el panel se abre a la derecha. Arriba del todo está el

aviso de protección de datos, que se oculta con «Entendido».

GENOEASY  CALCULA  LA  EDAD  POR  SÍ  MISMO

La cifra grande del símbolo es la edad actual calculada

a partir de la fecha de nacimiento, o la edad al fallecer.

No hay que mantenerla — y será correcta

automáticamente al reabrir el archivo dos años

después.

ELIMINAR  UNA  PERSONA

Con Eliminar abajo en el panel, con

Supr  o desde el menú contextual.

Las uniones hacia esa persona se

eliminan con ella.

ENCONTRAR  UNA  PERSONA

La búsqueda de arriba a la

izquierda cubre nombres,

profesiones y notas. Elija con las

flechas y confirme con Intro  —

la vista salta a la persona.

ACONTECIMIENTOS

En la sección Acontecimientos

registra hechos vitales con fecha.

Aparecen después en la cronología

(capítulo 10).
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07 Ejemplos y casos especiales

Estas constelaciones aparecen constantemente en el asesoramiento y la terapia, y

la primera vez suelen costar trabajo. La solución consiste casi siempre en los

mismos elementos que ya conoce — conectar una pareja, asignar un hijo, poner

una marca especial —, solo que en un orden determinado.

Familias reconstituidas y con hijastros

Cree una conexión propia para cada pareja y asigne los hijos correspondientes. Un hijo

puede pertenecer a más de una pareja: con Asignar hijo (con …) en el menú contextual

lo vincula también a la nueva pareja, sin perder la conexión con los progenitores

biológicos — ambas líneas permanecen visibles. Así queda claro en la imagen quién

pertenece a la familia por vínculo biológico y quién por vínculo social, sin que GenoEasy

necesite una marca especial de «hijastro». La plantilla Familia reconstituida trae ya un

esqueleto hecho que puede adaptar.

Gemelos y partos múltiples

Marque en ambos hermanos la casilla Gemelo / múltiple del panel de propiedades y

elija monocigótico o dicigótico — GenoEasy dibuja entonces la línea de unión común

entre ambos. El campo conecta exactamente dos personas; en el caso de trillizos o

más, los hermanos adicionales se registran con normalidad bajo los mismos padres —

aparecen en la misma generación, solo sin la línea adicional de gemelos hacia todos los

lados.

Menores en acogida y adopción

En el panel de propiedades, bajo marcas especiales, active Adoptado o Menor en

acogida. El símbolo recibe un borde de color (verde discontinuo para adopción, naranja

punteado para acogida), y el mismo color marca la línea de unión hacia la familia que

acoge. La familia de origen queda registrada por completo al lado — familia de origen y

familia de acogida o adoptiva conviven en un solo genograma sin que la adscripción

quede confusa (véase el capítulo 4, La simbología).

Personas fallecidas

Ponga el estado en Fallecida e introduzca la fecha de defunción con la precisión

disponible — aparece una cruz en el símbolo y GenoEasy calcula por sí mismo la edad

alcanzada (capítulos 4 y 6). En una pareja que terminó por fallecimiento, la forma de la

unión ofrece además la opción Viudo; GenoEasy dibuja la línea igual que en un

matrimonio vigente, y la verdadera marca sigue siendo la X en el símbolo de la persona

fallecida. Si la persona superviviente inicia una nueva pareja, basta con crear una

segunda pareja para ello (véase más abajo, «Varias parejas de la misma persona»).

Progenitores desconocidos o no mencionados

Para un hijo nuevo, GenoEasy exige una pareja — aunque uno de los progenitores no se

conozca o no sea el tema. Para este caso no existe una función propia: la solución se

construye con los elementos ya existentes. Cree una persona provisional mediante

Insertar nuevos padres o Conectar pareja…, ponga el sexo en desconocido (rombo) si

tampoco eso consta, y deje el nombre en blanco o escriba en su lugar el papel que
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ocupa, por ejemplo «Padre desconocido» — en familiares suele bastar de todos modos

el nombre de pila o el papel (capítulo 6). Cuando se trata de una paternidad silenciada

dentro de la familia, el símbolo especial Secreto (triángulo rojo, capítulo 4) representa

además esa circunstancia.

Parejas del mismo sexo

GenoEasy no distingue por sexo al conectar parejas. Mediante Conectar pareja… puede

vincular a cualquier persona con cualquier otra, sin importar el sexo elegido (hombre,

mujer, no binario, hombre trans, mujer trans o desconocido), y los hijos se añaden igual

que en cualquier otra pareja, mediante Nuevo hijo (con …) o Asignar hijo (con …).

Varias parejas de la misma persona

Una persona puede mantener a la vez tantas parejas como quiera en el genograma. El

clic derecho sobre la persona muestra entonces, para cada pareja, opciones de menú

propias «Nuevo hijo (con …)» y «Asignar hijo (con …)», con el nombre de la pareja

correspondiente — así quedan descartadas las confusiones sobre a qué relación

pertenece cada hijo. La plantilla Monoparental muestra el caso más sencillo: una pareja

disuelta junto a la situación actual.

08 Médico, psique, social

Las cargas se registran con detalle por persona — y, lo que importa más, se

muestran y se ocultan a voluntad. Para la entrevista muestra la estructura

desnuda; para el análisis de casos añade los aspectos.

A la derecha la sección Médico con dos enfermedades registradas, código CIE-10, gravedad y

edad al diagnóstico. Arriba a la derecha está activo el aspecto «Médico» — los datos aparecen

entonces como rótulo de color en los símbolos.

Enfermedades por categorías

Cada enfermedad pertenece a una categoría con

código de color. Hasta cuatro categorías aparecen

Los tres aspectos

Arriba a la derecha del lienzo hay tres interruptores.

Cada uno muestra una capa de información adicional

sobre los símbolos:
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como segmentos de color dentro del símbolo — se ve la

carga sin leer el texto.

Enfermedad mental Cardiovascular

Cáncer / tumor Metabólica / diabetes

Neurológica Adicción Otras

Opcionalmente registrables: código CIE-10, gravedad,

edad al diagnóstico y el estado activa / ya no activa —

además de medicación, alergias e ingresos

hospitalarios.

Médico Enfermedades, medicación, alergias

Psique Cargas psíquicas, diagnósticos,

recursos

Social Situación social, vivienda, apoyo

DOS  IMPRESIONES  DE  UN  MISMO  ARCHIVO

Como los aspectos solo controlan la representación, de

un archivo salen dos impresiones: el genograma

estructural sobrio para la entrevista y la versión

completa con todas las cargas para el análisis interno.

Sin doble registro — y sin el riesgo de que la versión

equivocada quede sobre la mesa.

Donde no deban recogerse datos de salud, la

visualización de datos médicos puede desactivarse por

completo en los ajustes; la sección desaparece

entonces de la interfaz.
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09 Representar el entorno

Una familia rara vez está sola en la imagen. Médica, terapeuta, escuela, hospital,

centro de asesoramiento, tutor — GenoEasy representa a estos intervinientes con

símbolos propios, claramente distinguibles de los miembros de la familia.

Dos clases de intervinientes externos

Persona externa Hexágono. Para profesionales

concretos: terapeuta, médico de

cabecera, tutor, maestra, educador

Institución Rectángulo redondeado. Para

entidades: escuela, centro de

asesoramiento, hospital, piso tutelado,

juzgado

Cómo crearlos

1 Clic derecho sobre la persona con la que existe la

relación

2 Elegir Añadir nueva persona externa o Añadir

nueva institución — Conectar con entidad

externa existente… reutiliza a alguien ya creado

3 Completar nombre, papel y descripción en el

panel de propiedades

4 Elegir la calidad de la relación: de apoyo (línea

gruesa), neutra (discontinua) o tensa (zigzag)

5 Si conviene, fijar una dirección — unilateral o

recíproca, mostrada con flechas

POR  QUÉ  MERECE  LA  PENA

Un genograma con el entorno dibujado responde a dos

preguntas sin consultar nada: ¿quién está ya

implicado? y ¿qué relación sostiene de verdad? Una

línea fina y discontinua hacia un centro de

asesoramiento dice algo distinto que una gruesa línea

verde.

A la derecha una institución como rectángulo redondeado, unida

por una gruesa línea verde (relación de apoyo, rotulada). Abajo a la

izquierda discurre una unión igual hacia una persona externa. A la

derecha, una nota colocada libremente con una hipótesis

sistémica.
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MARCAR  A  MANO  ALZADA

Con D  dibuja libremente sobre el

lienzo, con L  rodea zonas (lazo)

— por ejemplo el hogar común. Los

trazos se suavizan

automáticamente.

BORRADOR

En la misma herramienta de dibujo

cambia al modo borrador 🧽 .

Trazos, etiquetas y símbolos se

borran al instante (se puede

deshacer); en personas, parejas e

instituciones, GenoEasy pide

confirmación antes de borrar.

CUADROS  DE  TEXTO

Mayús +doble clic crea un cuadro

de texto donde quiera. Vinculado a

una persona si lo desea — una línea

discontinua muestra entonces la

adscripción.

FILTRO

La herramienta de filtro oculta

partes del genograma. Práctico

cuando solo quiere mostrar una

rama de la familia durante la

entrevista.

10 Cronología y notas de sesión

Un genograma es una instantánea. Dos vistas adicionales lo convierten en un

recorrido: la cronología para la historia familiar y las notas de sesión para el

proceso. A ambas se llega desde los conmutadores de la barra superior.

La cronología en modo patrones generacionales: todos los acontecimientos vitales se

superponen no por año natural sino por edad. Las acumulaciones verticales muestran que algo

semejante ocurrió a la misma edad en varias generaciones.

La cronología

Se abre con Cronología en la barra o con la tecla T .

Hay dos representaciones:

Patrones

generacionales

Acontecimientos superpuestos por

edad — para buscar repeticiones entre

generaciones

Notas de sesión

Un recorrido fechado de todo el caso — separado de

las notas de cada persona. Cada entrada recibe una

fecha de sesión; se guarda con Ctrl + Intro .
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Cronológica Acontecimientos por año natural —

para reconstruir qué ocurrió al mismo

tiempo

La selección puede limitarse a mujeres o a hombres.

Los colores de los puntos indican el tipo de

acontecimiento: nacimiento, defunción, pareja,

separación, salud, trabajo / formación, familia y otros.

DE  DÓNDE  SALEN  LOS  ACONTECIMIENTOS

GenoEasy toma automáticamente nacimientos,

defunciones y fechas de pareja. Todo lo demás se

introduce en el panel bajo Acontecimientos — cambio

de centro escolar, ingreso hospitalario, mudanza,

separación.

Las sesiones en orden cronológico inverso, con el campo de

entrada debajo.

LAS  NOTAS  DE  SESIÓN  ESTÁN  EN  EL  ARCHIVO

Se guardan con el genograma y se cifran con él. Quien

entrega el archivo entrega también las notas — para

enviar algo al exterior, la exportación en PDF o la

seudonimización es el camino adecuado (capítulo 11).

Hacer visibles las estructuras familiares GenoEasy

genoeasy.de 16



11 Protección de datos, guardado, exportación

Los genogramas contienen datos especialmente sensibles — de salud, sobre

menores, sobre terceros. Todas las funciones necesarias están en el menú

principal, arriba a la izquierda.

El menú principal en cuatro bloques: archivo, exportar, GEDCOM,

seguridad.

Guardar

Los genogramas se guardan como archivo .geno en su

dispositivo — donde usted los coloque. En la versión de

navegador residen en la base de datos local del

navegador.

Ctrl + S Guardar

Ctrl + Mayús + S Guardar como…

Guardar como

plantilla

Su propia estructura estándar para

constelaciones recurrentes

Guardar cifrado

Con Seguridad → Guardar cifrado asigna una

contraseña. El archivo se cifra con AES-256-GCM y

solo puede abrirse con esa contraseña. GenoEasy

reconoce por sí mismo los archivos cifrados al abrirlos y

pide la contraseña; un candado en la barra indica el

estado.

En los ajustes puede activar cifrar automáticamente los

genogramas nuevos — el primer guardado pedirá ya

una contraseña. El ajuste recomendado cuando se

trabaja con datos de personas usuarias.

EL  ARCHIVADO  EN  CONSULTA  O  EN  SERVICIO

Como GenoEasy guarda en un archivo corriente, rigen las mismas reglas que para

cualquier otro documento del expediente: archivado donde estén sus

documentos, acceso según los permisos vigentes allí, copia de seguridad con su

rutina existente. El cifrado no sustituye a su orden de archivo — protege el archivo

además, cuando sale del ámbito protegido.
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Seudonimizar para supervisión y análisis de casos

Seguridad → Seudonimizar sustituye nombres,

profesiones y notas por designaciones neutras

(«Persona A», «Institución 2»). La estructura, las

relaciones, los datos de salud, las fechas de

nacimiento y los lugares permanecen completamente

visibles — justamente aquello de lo que vive el análisis

de casos. Hace falta una dispensa del secreto

profesional por parte de la clienta o el cliente; todas las

personas implicadas están a su vez sujetas a él.

SOLO  UNA  VISTA ,  NO  UN  CAMBIO  DE  NOMBRE

Seudonimizar solo cambia la visualización del

genograma abierto. Siempre se guarda el contenido

real, también mientras la seudonimización está activada

— no hace falta Guardar como… para ello. Antes de

activarla aparece un aviso con los puntos más

importantes; para desactivarla basta un clic.

NO  APTA  PARA  PUBLICACIONES

El diagnóstico, la fecha de nacimiento y el lugar pueden,

juntos, hacer reconocible a una persona, incluso con el

nombre sustituido. Para presentaciones o publicaciones

en las que deba excluirse la reidentificación, esta

seudonimización no es adecuada — está pensada para

el análisis de casos entre colegas bajo secreto

profesional.

La misma familia tras seudonimizar — los nombres están

sustituidos, la estructura y las cargas siguen siendo legibles.

Exportar

PDF / impresión

Ctrl + P

Para el expediente y la documentación. El tamaño de página se adapta

automáticamente al contenido (A4, vertical u horizontal)

Como imagen

(PNG)

Alta resolución (calidad doble) — para informes y presentaciones

SVG Gráfico vectorial, escalable sin límite, para publicaciones e impresión

GEDCOM (.ged) Formato internacional de intercambio (versión 5.5.1) para programas de

genealogía — importación y exportación

GEDCOM  NO  LO  TRANSPORTA  TODO

Personas, familias y relaciones pasan; los datos propios

de GenoEasy, como las categorías médicas o los

símbolos especiales, no pueden representarse en

GEDCOM. Para una copia de seguridad completa, el

formato .geno es siempre el camino correcto.

LO  QUE  GENOEASY  NO  TRANSMITE

El contenido de los genogramas no sale de su

dispositivo. Al servidor de licencias solo van la clave de

licencia y un hash anonimizado del dispositivo — ningún

nombre, ningún contenido, ningún dato de salud. Tras la

activación, el programa funciona por completo sin

conexión.
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¿Qué formato para qué?

Seguir trabajando,

copia

.geno, cifrado El único formato completo

Expediente,

documentación

PDF Inalterable, legible en todas partes

Informe,

presentación

PNG Se inserta directamente en un documento o en

diapositivas

Análisis de casos seudonim. + PDF Estructura legible, nombres sustituidos

Otro programa GEDCOM Normalizado pero incompleto — nunca como copia de

seguridad

CONTRASEÑA  PERDIDA ,  ARCHIVO  PERDIDO

AES-256 no tiene puerta trasera. Un archivo .geno cifrado no puede abrirse sin la

contraseña — tampoco desde el soporte. Guarde las contraseñas donde gestione

sus credenciales, no en la carpeta junto al archivo.

Comprobación rápida antes del primer caso real

CONFIGURAR  UNA  VEZ

Activar cifrar automáticamente en

los ajustes · Elegir un lugar de

archivo, no el escritorio · Ajustar

una vez los tamaños de símbolo

EN  CADA  CASO

Registrar solo lo profesionalmente

necesario — sobre todo en

familiares · Marcar a la persona

índice · Nombrar el archivo sin

nombres reales

ANTES  DE  ENTREGARLO

Generar una versión seudonimizada

para la supervisión · Exportar un

PDF para el expediente en vez del

archivo .geno · No enviar nunca la

contraseña junto con el archivo
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12 Ajustes, búsqueda, dibujo

La representación puede adaptarse — a familias grandes, al proyector de la sala

de reuniones, a la impresora en blanco y negro.

El cuadro de ajustes, accesible por la rueda dentada de arriba a la

derecha.

MONOCROMO  PARA  EL  EXPEDIENTE

En el esquema monocromo se conservan todas las

distinciones, porque van por tipo de línea y forma, no

por color. Un genograma monocromo sigue siendo del

todo legible tras la tercera fotocopia.

Idioma Alemán, inglés, francés, español,

italiano — toda la interfaz cambia al

momento

Tamaños Tamaño de símbolo, grosor de línea,

tamaño de letra. Para proyectar merece

la pena subir los tres

Esquema de color Estándar, monocromo para impresión

en blanco y negro, colorido para

trabajar en pantalla

Visualización Mostrar u ocultar por separado edad,

profesión, enfermedades y notas

Cuadrícula Ajuste magnético, tamaño de

cuadrícula y líneas visibles para

símbolos bien alineados

Cifrado Cifrar automáticamente los

genogramas nuevos

Estadísticas de uso Enviar datos de uso anónimos —

desactivable en todo momento, sin

relación con los contenidos

Informes de errores Enviar informes técnicos de fallos y

errores a Sentry — desactivado de

forma predeterminada, sin relación con

los datos del genograma

La búsqueda

Escriba en el campo de arriba a la izquierda: GenoEasy

busca en nombres, profesiones y notas y muestra los

resultados al instante en una lista. Elija con las flechas,

confirme con Intro  — el lienzo se centra en la

persona encontrada. Además, todos los resultados se

resaltan en verde en el genograma.

DIBUJAR  Y  MARCAR

D  inicia el modo a mano alzada, L  el lazo para

rodear zonas, Mayús +doble clic crea un cuadro de

texto, Esc  abandona cualquier modo. Todos los trazos

forman parte del genograma y se guardan con él.

La lista de resultados aparece al instante; todas las personas

coincidentes se marcan en verde.
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13 Atajos de teclado y cambio de dispositivo

Quien crea genogramas con regularidad avanza bastante más rápido con un

puñado de atajos. En macOS, Cmd  ocupa el lugar de Ctrl .

Archivo

Ctrl + N Genograma nuevo

Ctrl + O Abrir genograma

Ctrl + S Guardar

Ctrl + Mayús + S Guardar como…

Ctrl + P Imprimir / exportar PDF

Edición

Ctrl + Z Deshacer

Ctrl + Y Rehacer

Ctrl + Mayús + Z Rehacer (variante)

Supr Eliminar el elemento seleccionado

Esc Anular la selección, salir del modo

Vista y herramientas

D Modo de dibujo a mano alzada

L Modo lazo

T Mostrar u ocultar la cronología

Mayús +doble clic Crear un cuadro de texto

Doble clic Nueva persona en zona libre

Clic derecho Menú contextual

Rueda del ratón Ampliar

F1 Abrir la ayuda

EL  RECORRIDO  GUIADO

En el primer inicio, un recorrido de once pasos repasa

las funciones esenciales. Puede reiniciarlo en cualquier

momento con el icono ? de arriba a la derecha o con

F1 .

Cambio de dispositivo

ORDENADOR  NUEVO,  APLICACIÓN  DE

ESCRITORIO

1. Descargar GenoEasy de genoeasy.de/download.php e

instalarlo · 2. Iniciar la aplicación, aparece el cuadro de

licencia · 3. Introducir la clave de licencia · 4. El

dispositivo antiguo se desconecta automáticamente y se

activa el nuevo.

Importante: sus archivos .geno no se mudan solos —

cópielos por su unidad o por un soporte cifrado.

SIN  INSTALACIÓN ,  EN  EL  NAVEGADOR

En genoeasy.de/genoweb/ empieza a trabajar en cuanto

introduce su clave — en Chrome, Firefox, Edge y Safari.

El camino cuando no puede instalarse software en el

equipo.

El cambio de dispositivo es posible hasta dos veces al

año.

Ayuda y contacto

AYUDA  EN  LÍNEA

genoeasy.de/handbuch.php — con

buscador y siempre actualizada.

EN  LA  APLICACIÓN

F1  abre la ayuda y reinicia el

recorrido guiado.

SOPORTE

support@genoeasy.de — preguntas

sobre licencia, instalación y uso.
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